IPOR ‘s (©r Kii¢ k réstu

1. Pfedmét reklamaéniho Fadu

1.1. Predmétem reklamacniho fadu je stanovit pravidla pro vyfizovani reklamaci
klientl poskytovatele.

1.2. Reklamaci se rozumi podani klienta adresované poskytovateli, ve kterém se
uvadi, Ze mu ze strany poskytovatele byla poskytnuta sluzba v rozporu s obecné
Zzavaznymi predpisy a obsahujici pozadavek na vyjadfeni poskytovatele, napravu
vzniklého stavu a/nebo nahradu vzniklé ujmy.

2. Zpusob uplatnéni reklamace

2.1. Klient ma pravo uplatnit reklamaci u poskytovatele v pisemné podobé (listinné
nebo elektronické), nebo osobné v provozovné poskytovatele, pfFicemz
v takovém pfipadé bude o reklamaci sepsan pisemny zaznam.

2.2. Reklamace musi obsahovat alespon nasledujici udaje:

a) identifikacni udaje klienta (jméno, pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresu
pfedmét reklamace - vyliCeni skutec¢nosti, na jejichz zakladé je reklamace
podavana),

b) ¢eho se klient domah3,

c) datum a podpis klienta.

2.3. Klient je povinen reklamovat poskytnuté sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co
nastala skute€nost, jiz se reklamace tyka, pfipadné bez zbyte¢ného odkladu po
tom, kdy se o této skutecnosti klient dozvédél.

2.4. Poskytovatel je povinen po doruceni reklamace prezkoumat, zda je reklamace
podana k tomu opravnénou osobou a zda reklamace spliuje nalezitosti uvedené
v bodé 2.2.

2.5. V pfipadé, Ze reklamace nebude mit nalezitosti uvedené v bodé 2.2. nebo bude
nesrozumitelna Ci jinak nejasna, vyzve poskytovatel klienta k doplnéni reklamace
s tim, Ze klienta upozorni na to, Zze nebude-li tato naprava provedena v pfimérené
IhGté (ne krats$i nez 14 dn(), mbze reklamaci odmitnout. O odmitnuti reklamace
bude klient pisemné vyrozumeén.

2.6. V pfipadé, ze podana reklamace bude splfiovat pozadavky uvedené v bodé 2.2.
nebo ji klient ve Ih(té dle bodu 2.5. doplnil, poskytovatel reklamaci posoudi
a rozhodne o vyfizeni reklamace jednim z nasledujicich zplsob:

a) V pfipadé, ze na strané poskytovatele skute¢né doSlo k poruseni pravnich
predpisl, pfipadné smluvnich ujednani v rozsahu a zplsobem, jak klient
uvadi ve své reklamaci, poskytovatel klientovi v plném rozsahu vyhovi
a pfizna klientovi vSe co klient pozaduje,
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2.7.

2.8.

b) V pripadé, Ze na strané poskytovatele skute¢né doslo k poruseni pravnich
predpisl, pfipadné smluvnich ujednani, avSak ne v celém rozsahu, ktery
Klient tvrdi, poskytovatel reklamaci z ¢asti uzna z ¢asti zamitne, nebo

c) V pfipadé, Ze na strané poskytovatele nedoSlo k poruSeni pravnich
predpisl, pfipadné smluvnich ujednéni, které klient v reklamaci uvadi,
poskytovatel reklamaci zamitne jako neopodstatnénou.

Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 30 dnll ode dne jejiho
obdrzeni, a vtéto Ih(té poskytnout pisemné vyjadreni, jak bude s reklamaci
nalozeno. Do Ih(ty, dle predchozi véty se nezapocitdva doba, ve které
poskytovatel vyzval klienta k doplnéni reklamace dle bodu 2.5.

Reklamuje-li klient poskytnuté sluzby opravnéné, nebézi Inlta pro reklamaci po
dobu, po kterou se reklamace vyfizuje.

Zavérec€na ustanoveni

Ve vztahu ke splnéni povinnosti dle §14 zakona €. 634/1992 Sb. prodavajici
informuje kupujiciho o mozZnosti vyuzit pro pfipadné mimosoudni feSeni
spotfebitelskych spordi Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz), jez je
notifikovanym subjektem mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporll vedenych
v seznamu Evropské komise.

Uginnost
Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 1. 9. 2025.

V Olomouci, dne 1. 9. 2025.
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