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1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky") obchodni spole¢nosti
IPOR Institut profesniho a osobnostniho rozvoje, se sidlem Kastanova 1055/14, 779 00
Olomouc, identifikacni Cislo: 219 08 851, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vilozka 96856 (dale jen ,poskytovatel”)
upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti sluzeb (dale jen ,Smiouva”)
uzavirané mezi poskytovatelem ajinou fyzickou osobou (dale jen  klient")
prostfednictvim internetového obchodu poskytovatele. Internetovy obchod
je poskytovatelem provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese https://www.ipor.cz/ (dale jen ,webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani
weboveé stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu").

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma zajem
o0 poskytnuti sluzeb od poskytovatele, je pravnickou osobou ¢&i osobou, jez jedna pfi
objednavani sluzeb v ramci své podnikatelské c¢innosti nebo vramci svého
samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve Smlouvé.
Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu Ize uzavrit v eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek milzZe poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho
znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENI SMLOUVY

2.1. VeSkera prezentace poskytovanych sluzeb umisténa ve webovém rozhrani
obchodu je informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit Smlouvu
ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o poskytovanych sluzbach,
a to véetné uvedeni cen jednotlivych sluzeb a nakladl za storno poskytnuti sluzeb,
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jestlize tyto sluzby ze své podstaty nemizou byt po jejich poskytnuti, at uz Uplném ¢i
c¢astec¢ném stornovany. Ceny za poskytnuti sluzeb jsou uvedeny v€etné dané z pridané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny za poskytnuti sluzeb z(stavaji v platnosti
po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim
neni omezena moznost poskytovatele uzavfit Smlouvu za individualné sjednanych
podminek.

2.3. Pro objednani sluzeb vyplni klient objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

2.3.1. objednavanych sluzbach (objednavané sluzby ,vlozi" klient do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),

2.3.2. zpUsobu uhrady ceny poskytnuti sluzeb, rezervaéni kalendar, kde si klient
zavazné vybere termin, kdy che poskytnout sluzby, Udaje o osobé/osobach,
které/kterym maiji byt sluzby poskytnuty (které maji byt testovany).

Termin poskytnuti sluzeb musi byt vybran alespon 15 dni ode dne uzavrieni Smlouvy
dle ust. 2.6. téchto podminek a

2.3.3. informace o nakladech spojenych se stornem terminu poskytovani sluzeb (dale
spolecné jen jako ,objednavka")

2.4. Pred zaslanim objednavky poskytovateli je klientovi umoznéno zkontrolovat
a meénit udaje, které do objednavky Kklient vlozil, a to i s ohledem na moZnost
poskytovatele zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle klient poskytovateli kliknutim na tlagitko ,odeslat”. Udaje uvedené
v objedndvce jsou poskytovatelem povazovany za spravné. Poskytovatel neprodlené
po obdrzeni objednavky klientovi potvrdi elektronickou postou doruceni objednavky,
a to na adresu elektronické posty klienta uvedenou v objednavce (dale jen
.elektronicka adresa kupujiciho") a zaroven zasle klientovi udaje k Uhradé kupni ceny a
zalohy na Uhradu naklad( spojenych se stornem objednavky.

2.5. Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
poskytovanych sluzeb, vySe ceny, pfedpokladané naklady storno poskytovanych
sluzeb) pozadat klienta o dodatec¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci
telefonicky).

2.6. Objednavka mUze vzniknout i na zakladé telefonické komunikace mezi
poskytovatelem a klientem. V takovém pripadé zaSle poskytovatel objednavku
s nalezitostmi dle ust. 2.3.1. az 2.3.3 téchto podminek Kklientovi prostfednictvim
elektronické posty a klient objednavku potvrdi uhradou ceny uvedené v objednavce.

2.7. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a klientem vznikd uhradou zalohy na storno
poplatek poskytovanych sluzeb ve vySi a za podminek uvedenych v ust. 3.2. téchto
podminek, nebo uhradou celé ceny poskytovanych sluzeb.

2.8. Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkl na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Naklady vzniklé klientovi pfi pouziti komunika¢nich prostiedkl na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi klient sam.



3. CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cenu poskytovanych sluzeb dle Smlouvy mize klient uhradit poskytovateli
nasledujicimi zpUsoby:

* bezhotovostné prevodem na ucet poskytovatele ¢345086188/0300, vedeny
u spoleénosti Ceskoslovenskd obchodni banka, a.s.(dale jen ,ucet
prodavajiciho");

* bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému;

* bezhotovostné platebni kartou;

« prostfednictvim voucheru, za podminek stanovenych ve voucheru;
* v hotovosti v provozovné poskytovatele.

3.2. Poskytovatel pozaduje od klienta uhradit zalohu na Uhradu nakladd spojenych se
stornem objednavky ve vysi 500,- K&, pokud u konkrétniho produktu neni stanovena
jind vySe zalohy, a to nejpozdéji pfi odsouhlaseni objednavky dle ust. 2.4. téchto
podminek, a to nasledujicimi zplsoby:

* bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému;
* bezhotovostné platebni kartou;
3.3. Cena za poskytovani sluzeb je splatna nejpozdéji v den poskytovani sluzeb.

3.4. V pfipadé bezhotovostni platby je klient povinen uhradit cenu za poskytovani
sluzeb spolec¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni
platby je zavazek klienta uhradit cenu za poskytovani sluzeb splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

3.5. Pripadné slevy zceny poskytovanych sluzeb poskytnuté poskytovatelem
klientovi nelze vzajemné kombinovat.

3.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi prfedpisy, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zakladé
Smlouvy klientovi danovy doklad - fakturu. Poskytovatel je platcem dané z pridané
hodnoty. Danovy doklad - fakturu vystavi poskytovatel klientovi po uhrazeni ceny
poskytovanych sluzeb a zasSle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
klienta.

4. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

4.1. Klient bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od Smlouvy, jestlize byly v pIném rozsahu poskytnuty; v pfipadé
plnéni za uplatu, pouze pokud zapocalo s pfedchozim vyslovhym souhlasem klienta
pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od Smlouvy a poskytovatel pfed uzavienim
Smlouvy poucil klienta, Ze poskytnutim plnéni zanika pravo odstoupit od Smlouvy.

4.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ust. 4.1. téchto podminek ¢i o jiny pfipad, kdy
nelze od Smilouvy odstoupit, ma klient v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od
uzavieni Smlouvy, Odstoupeni od Smlouvy musi byt poskytovateli odeslano ve Ih(té
uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od Smlouvy mize klient vyuzit vzorovy



formuldf poskytovany poskytovatelem na webovém rozhrani ipor.cz/klic-k-
rustu/dokumenty/formular-odstoupeni-od-smlouvy.pdf. Odstoupeni od Smlouvy mize
klient zasilat mimo jiné na adresu provozovny poskytovatele i na adresu elektronické
posty poskytovatele.

4.3. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 4.2. téchto podminek se Smlouva
od pocatku rusi. Klient bere na védomi, Ze pokud dojde k zaniku Smlouvy v dlsledku
odstoupeni od Smlouvy nebo zjinych dlvodl ve IhGté krat$i nez 14 dnl pred
sjednanym terminem poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele je povinen uhradit
naklady spojené stimto ukonéenim platnosti smlouvy ve vysi 500,- K&, to neplati,
pokud si klient poprvé zaroven presune plvodni termin poskytovani sluzeb dle
Smlouvy na jiny termin.

4.4. V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati
poskytovatel penézni prostiedky pfijaté od klienta do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni
od Smlouvy kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je poskytovatel od klienta pfijal.
Od castky dle predchozi véty je poskytovatel opravnén odecist naklady spojené
s ukoncenim platnosti smlouvy uvedené v ust. 4.3. téchto podminek.

4.5. V pripadech, kdy ma klient v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo od Smlouvy odstoupit, je poskytovatel také opravnén kdykoliv od
Smlouvy odstoupit, a to az do doby poskytnuti sluzeb poskytovatelem. V takovém
pfipadé vrati poskytovatel klientovi cenu za sluzby bez zbyteéného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet urceny klientem.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 oblanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl).

5.2. Poskytovatel odpovida klientovi, Zze poskytované sluzby pfi jejich poskytnuti
nemaji vady. Zejména poskytovatel odpovida klientovi, Ze v dobé, kdy klient sluzby
poskytl:

5.2.1. maji poskytnuté sluzby vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani,
maji takové vlastnosti, které poskytovatel popsal na svych webovych strankach nebo
které klient ocCekaval s ohledem na povahu poskytovanych sluzeb a na zakladé
reklamy jimi provadéne,

5.2.2. se poskytovana sluzba hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti poskytovatel uvadi
nebo ke kterému se sluzba tohoto druhu obvykle pouziva,

5.2.3. poskytovana sluzba vyhovuje pozadavklm pravnich predpisQ.

5.3. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicl od poskytnuti sluzeb, ma se za to, ze
poskytnuté sluzby byly vadné jiz pfi jejich poskytnuti. Poskytovatel je opravnén uplatnit
pravo z vady, ktera se vyskytne u poskytované sluzby v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od
jejiho poskytnuti.

5.4. Prava zvadného plnéni uplatiuje klient u poskytovatele na adrese jeho
provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani.



5.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti poskytovatele za vady
upravuje reklamacni fad poskytovatele, ktery je dostupny na webovych strankach
ipor.cz/klic-k-rustu/dokumenty/reklamacni-rad.pdf

6. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. Poskytovatel neni ve vztahu ke Kklientovi vdzan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obcanského zakoniku.

6.2. Vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajisStuje poskytovatel prostfednictvim
elektronické adresy jednatele@ipor.cz Informaci o vyfizeni stiznosti klienta zasle
poskytovatel na elektronickou adresu klienta.

6.3. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sportl ze Smlouvy vy je pfisludna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

6.4. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Sté&panska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz/ je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych sporl on-line a ozméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotiebitelskych sporl on-line).

6.5. Poskytovatel je opravnén k poskytovani sluzeb na zakladé Zivhostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v radmci své plsobnosti pfislusny
zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro
ochranu osobnich Udaj. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpis.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

7.1. Svou informacni povinnost vUci klientovi ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji klienta pro ucely plnéni Smilouvy, pro ucely jednani
0 uzavreni Smlouvy a pro ucely plnéni verejnopravnich povinnosti poskytovatele plni
poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

8. DORUCOVANI
8.1. Klientovi mlze byt doru¢ovano na elektronickou adresu klienta.
9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisu.

9.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplathému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.



9.3. Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem
v elektronické podobé a neni pfistupna.

9.4. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od Smlouvy.
9.5. Kontaktni udaje poskytovatele:

* adresa pro doru¢ovani Kastanova 1055/14, 779 00 Olomouc
* adresa elektronické posty jednatele@ipor.cz,
» telefon +420 733 797 579.

V Olomouci, dne 1. 9. 2025.

|POR Institut profesniho a Noﬁo;e, s.r.o.
Kadtangwd 1055¢14, 779 00 Qlompric, EA1908851
. 733 78 79 79, e-maj - jednatele@ipor.cz

(/‘/J www.ipor.cz

Tomas Kruta
jednatel spolec¢nosti



